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Programma

= L’arbitro per le controversie finanziarie (ACF)

- il D.Lgs. n. 130 del 2015 in attuazione della
direttiva comunitaria 2013/11/UE

- la delibera Consob n. 19602 del 4 maggio 2016

- ratio sistematica dell'organismo

- ambito di competenza oggettivo e soggettivo

- natura dell'organismo, della procedura e della
decisione

- rapporti dell’ACF con gli altri organismi di
risoluzione stragiudiziale delle controversie

= La struttura e le regole di funzionamento
del’ACF
- composizione
- requisiti di onorabilita e professionalita dei membri
- principali regole di funzionamento dell’ACF, ruoli
del Presidente e della Segreteria Tecnica
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- durata del procedimento e tempistica delle decisioni
Daniela Morgante

= Il procedimento davanti al’ACF
- presentazione del ricorso: requisiti e termini
- poteri istruttori del Collegio e diritti delle parti
- possibilita di presentare il ricorso online
- vicende del procedimento: interruzione, estinzione
e conclusione
- ruolo dei procuratori, dei periti e delle associazioni
dei consumatori
- ulteriori peculiarita del procedimento davanti
al’ACF
Cosimo D’Arrigo

= La decisione dell’ACF: natura ed efficacia
- natura della decisione
- efficacia della decisione e tempistica per la sua
esecuzione
- conseguenze per il mancato rispetto della decisione
del’ACF
- rapporto tra la decisione del’ACF e successivo
ricorso all’Autorita Giudiziaria
- possibilita di correzione della decisione
- impatto sul contenzioso finanziario
Luca Zitiello

= ACF ed intermediari abilitati
- definizione dei soggetti obbligati all'adesione
- utilizzo di risorse interne e di patrocinio esterno
nella gestione del procedimento
- possibilita di presentare il ricorso online
- regime delle spese
- ACF e gestione dei reclami
- alcune previsioni e prospettive sull’effettiva validita
dell'organismo come ADR
Fabio Coco




